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1. Introducao

A seguranga da carga e do transporte sao critérios do Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado instituido pela Instru¢do Normativa N° 1598, de dezembro de
2015 atualmente regulamentado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2154, de 26 de julho
de 2023, os quais objetivam assegurar que o operador possua medidas para garantir a
integridade a carga e estabelecer procedimentos de rotina para evitar a violagdo da
cadeia de suprimentos internacional, bem como para prevenir, detectar e impedir a
introducdo de material ou pessoas nao autorizadas em meios de transporte, inclusive

mediante alteracdo das estruturas dos veiculos ou unidades de carga.

A violagdo da cadeia de suprimentos & configurada como a insergédo ou remogao de
qualquer produto, mercadoria, valor em espécie ou pessoa, sem observancia da
legislagao aplicavel, nacional ou estrangeira. Dessa forma, a carga em movimentagao

no comeércio internacional deve ser protegida.

Além dos procedimentos para evitar perdas ou danos na mercadoria, deve haver
protecdo para que a carga nao sirva de meio para transporte de mercadorias ilicitas, de

acordo com os préximos tépicos.
2. Procedimentos de Seguranca da Carga
2.1. Lacres de alta segurancga

O parceiro comercial deve possuir procedimentos formalizados que descrevam como
os lacres de alta seguranga sao emitidos e controlados na instalagdo e durante o
transito, de forma a manter a integridade da carga e dos meios de transporte sob sua

responsabilidade.

Os procedimentos devem fornecer as etapas a serem executadas quando um lacre for
encontrado alterado, adulterado ou com numero incorreto, incluindo a forma de
documentar cada evento, os protocolos de comunicagdo com parceiros e a investigagao
do incidente.

No caso de incidentes, as descobertas da investigacdo devem ser documentadas e

acoOes corretivas devem ser implementadas o mais rapido possivel.
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Os procedimentos devem incluir os seguintes elementos:
a) Controle de acesso aos lacres:
¢ Gerenciamento de lacres restrito ao pessoal autorizado;
o Armazenamento seguro.
b) Inventario, distribuicao e rastreamento:
e Registro de emissdo ou recebimento de novos lacres;
e Rastreabilidade dos lacres;

o Uso apropriado e legitimo dos lacres, garantindo que apenas pessoal
treinado e designado distribua e afixe aos meios de transporte e

Instrumentos de Transporte Internacional - ITI'.
c) Controle de lacres em transito:

e Ao receber um meio de transporte ou Instrumento de Transporte
Internacional ITI lacrado, ou apds uma parada, verificar se o lacre esta

intacto, sem sinais de adulteracao;

¢ Confirmar que o numero do lacre esta correto com o que esta anotado

nos documentos de embarque.

d) Lacres rompidos em transito:

e Caso ocorra uma inspegao da carga em transito, deve ser registrado o

numero do novo lacre afixado apds a inspecao;

1 0 termo ITI foi padronizado nos requisitos do Programa OEA para se referir a dispositivos auxiliares no
transporte. O termo abrange qualquer dispositivo, descartdvel ou reutilizdvel que auxilie no
acondicionamento na movimentagdo das mercadorias no comércio internacional. Devem ser
considerados ITls contéineres, caixas, pallets, suportes, embalagens, nlcleos para tecidos, tanques
plasticos ou metalicos (bins), raques para motores, pranchas etc.
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O motorista deve imediatamente informar o responsavel pelo transporte
se um lacre for rompido e indicar quem efetuou a inspecdo e o niumero

do novo lacre afixado;

A transportadora deve notificar imediatamente o remetente, o
despachante e o destinatario sobre a mudancga do lacre e o numero do

lacre de substituicdo.

O remetente deve registrar o numero do lacre de substituicdo e
providenciar a atualizagdo do numero do lacre junto aos parceiros e

orgaos publicos pertinentes.

e) Discrepancias de lacres:

Reter qualquer lacre que seja identificado com alteragbes ou

adulteragdes para ajudar na investigacéo;

Investigar a discrepancia e realizar o acompanhamento com medidas

corretivas (se necessario);

Conforme aplicavel, informar os lacres comprometidos a autoridade

competente.

2.1.1. Aquisigao e Inventario de lacres

Deve ser evidenciada a aquisi¢cao de lacres com o padrao ISO de alta seguranga. Uma
evidéncia de conformidade, por exemplo, € uma cépia de um certificado de teste de
laboratério que demonstra conformidade com o padrao ISO de lacre de alta seguranga
provida pelo fornecedor destes lacres. O parceiro comercial deve estar ciente das

caracteristicas indicativas de violagao dos lacres que adquirem.

Se o parceiro comercial mantiver inventario de lacres, a gestdo da empresa ou a
supervisdo de seguranga deve realizar auditorias desses lacres, que incluem inventario

periddico daqueles armazenados e reconciliagdo com os registros do inventario e

documentos de remessa.
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Todas as auditorias devem ser documentadas. Como parte do processo geral de
auditoria de lacres, supervisores, gerentes de armazém, fiel depositario ou empregados
em funcao similar, devem verificar periodicamente os numeros dos lacres usados nos

meios de transporte e Instrumentos de Transporte Internacional - ITI.
2.1.2. Afixagao de lacres de alta segurancga

As cargas devem ser lacradas imediatamente apds o carregamento, estufagem ou
embalagem pela parte responsavel (0 OEA ou seus parceiros comerciais) com um lacre
de alta seguranga que atenda ou exceda a norma ISO 17.712 ou mais recente para

lacres de alta segurancga. Lacres certificados de cabo ou de pino e bucha séo aceitos.

Todos os lacres usados devem ser afixados de forma segura e adequada aos meios de

transporte e Instrumentos de Transporte Internacional - ITI.

Em contéineres, o local mais apropriado para a fixacao do lacre é na haste inferior
esquerda da barra de seguranga na porta direita do contéiner (32 haste), onde existe,
em grande parte dos contéineres, um conjunto de fecho e retentor (came e seguidores

circulares ou secure cam) adequados para fixagao de lacre.

Alternativamente, se o contéiner nao possuir o fecho e o retentor nessa posicao, o lacre
deve ser afixado no conjunto trinco mével/fixo da barra de seguranga esquerda (32
haste) na porta direita do contéiner. Caso o lacre a ser aplicado seja do tipo pino e
bucha, o pino deve ser inserido por baixo e a bucha por cima, sempre mantendo visiveis

os codigos de seguranca.

Quando um ITI ndo permitir aplicagéo de lacres, tais como caixas, embalagens, paletes
etc. devem ser adotadas metodologias adequadas ao ITl, tais como fitas adesivas que
evidenciam o rompimento ou retirada (fitas "void"), empacotamento timbrado etc.
Evidéncias documentadas de que o lacre foi corretamente instalado: monitoramento por

camera, fotografias, checklist da utilizagao do método VVTT, entre outros.

Como evidéncia documental de que o lacre foi corretamente instalado, recomenda-se

que fotografias digitais sejam tiradas no ponto de estufagem. Sempre que possivel,
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recomenda-se que essas imagens sejam encaminhadas eletronicamente para o destino

para verificagao.

Os numeros dos lacres atribuidos as remessas devem ser transmitidos ao destinatario
antes da partida da carga e impressos eletronicamente no conhecimento de embarque

ou em outros documentos de remessa.
2.1.3. Processo de verificacao de lacres

Um processo de verificagado de lacres deve ser seguido para garantir que todos os lacres
de alta seguranga tenham sido afixados adequadamente e estejam operando conforme

projetado.

O procedimento para a verificagdo de lacres € conhecido como processo VVTT (do

inglés view, verify, tug, twist e turn):

i. 'V -Visualizar o lacre e os mecanismos de travamento do contéiner, garantindo

que eles estdo integros;
ii. V- Verificar o numero do lacre em relagao aos documentos de remessa;
iii. T -Tracionar/puxar o lacre para garantir que ele esteja afixado corretamente;

iv. T - Torcer e girar o lacre para garantir que seus componentes ndo se

desparafusem, se separem ou se alguma parte do lacre se solta.

Como evidéncia documental de que o lacre foi corretamente instalado, recomenda-se
que fotografias digitais sejam tiradas no ponto de estufagem. Sempre que possivel,
recomenda-se que essas imagens sejam encaminhadas eletronicamente para o destino

para verificagao.

A inspecéo dos lacres de alta seguranca e dos Instrumentos de Transporte Internacional

- ITI deve ser registrada em um checklist (lista de verificagao).

Se as inspeg¢des forem supervisionadas, recomenda-se que 0 supervisor também

assine o checklist.

2.1.4. Rompimento e discrepdncias de lacres
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A finalidade comum dos lacres apostos aos meios de transporte é preservar a

integridade da carga durante o transporte.

Num evento onde haja rompimento do lacre durante o transito ou mesmo
substituicoes ao longo do caminho, é possivel que a carga declarada permaneca
intacta, porém, o meio de transporte pode ter sido usado para introdugéo e resgate de

mercadoria ilicita sem conhecimento do remetente ou destinatario.

Portanto, os lacres devem ser conferidos sempre que houver situagées em que o meio
de transporte tenha ficado desatendido por muito tempo. Ao detectar alteragdes nao
previstas no lacre, mesmo que seja uma substituicdo por um lacre legitimo, de outra
numeragao e que nao tenha ocorrido dano a carga transportada, o evento deve ser
registrado e as causas apuradas. Esse caso pode ser um indicativo que o meio de

transporte foi utilizado para carregamentos ilicitos.

Ocorrendo inspegoes da carga ao longo do transporte, um novo lacre deve ser
aposto e a numeragao do novo lacre deve ser comunicada o mais rapido possivel as
partes interessadas para que providenciem a atualizagao da documentacéo pertinente.
O uso de lacres eletrénicos com tecnologias de rastreamento pode simplificar o
atendimento dos requisitos relacionados a seguranga da carga e do transporte.

Entretanto, estes devem ser certificados nos requisitos de seguranga da ISO 17.712.

Discrepancias de lacres podem ocorrer por falhas documentais, erros de digitagdo na
origem etc. A fungado da investigagdo da discrepancia € diferenciar os casos de erro
documental das possiveis alteragdes intencionais de lacre. Também é esperado que os
casos de erro documental detectados sejam usados para aprimorar os procedimentos
e diminuir sua recorréncia. Eventuais lacres adulterados ou ilicitamente substituidos que
sejam identificados devem ser mantidos por um periodo razoavel para permitir
investigagdes por 6rgaos publicos ou pericias. Sugerimos o parametro da decadéncia

tributaria de 5 anos.
2.2. Inspec¢oes de seguranga

As inspec¢bes devem ser realizadas para garantir que as estruturas ndo tenham sido

modificadas para ocultar contrabando. O parceiro comercial deve assegurar-se de que

Pagina 6 de 25



DIRETRIZES OPERACIONAIS PARA PARCEIROS
COMERCIAIS
_5_—\\ SEGURANCA DA CARGA E DO TRANSPORTE
Cédigo Data Emissdo | Data de Vigéncia Revisdo n° Pagina 7 de 25
DR-SEG-001 02/12/2024 01/01/2025 000

todos os meios de transporte e Instrumentos de Transporte Internacional - ITI sejam

inspecionados no ponto de carregamento, estufagem ou embalagem.

No entanto, se uma cadeia de suprimentos for de alto risco, deverdo ser incluidos
procedimentos de inspecdo mais abrangentes para incluir inspe¢des nos terminais
portuarios maritimos ou nas instalagdes de logistica aérea. Geralmente, ha niveis mais
altos de risco envolvidos em remessas com passagens de fronteira terrestre, razao pela

qual tanto o meio de transporte quanto o ITlI devem passar por varias inspecodes.

E necessario que as inspegdes sejam registradas com dados que permitam averiguar
posteriormente o0s responsaveis, a data e o horario da inspeg¢do. Checklist com os
pontos inspecionados, assinado pelo responsavel, € exemplo de evidéncia que podera

ser apresentada. Sdo admitidos sistemas eletrénicos para o registro.

Recomenda-se que o checklist dos meios de transporte e dos Instrumentos de
Transporte Internacional - ITI contenha: - Niumero, identificagdo e/ou placas dos meios
de transporte e dos Instrumentos de Transporte Internacional - ITl; - Data da inspecao;
- Hora da inspecdo; - Nome do funcionario responsavel pela inspecdo; e - Areas
especificas dos meios de transporte e dos Instrumentos de Transporte Internacional -
ITI que foram inspecionadas. Se as inspecdes forem supervisionadas, recomenda-se

que o supervisor também assine o checklist.
2.2.1. Contéineres

Uma inspecao de sete pontos em todos os contéineres vazios e dispositivos de carga
unitéaria (ULD) e uma inspecdo de oito pontos deve ser realizada em todos os

contéineres refrigerados vazios e ULDs:

1. Chassi 5. Parede frontal
2. Porta 6. Teto
3. Lateral direita 7. Piso
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4. Lateral esquerda

6.TETO
3. LATERAL
5. PAREDE DIREITA

FRONTAL

2.PORTA

4. LATERAL 7.PISO

ESQUERDA
1. CHASSI

2.2.2. Veiculos

Requisitos adicionais de inspecdo para travessias de fronteira terrestre por meio de

transportadoras rodoviarias:

As inspegdes nos meios de transporte e nos Instrumentos de Transporte Internacional
- ITI devem ser sistematicas e realizadas nos patios de transporte.

Sempre que possivel, as inspegdes devem ser realizadas ao entrar e sair dos patios de
armazenamento e no ponto de carregamento/estufagem. Essas inspegdes sistematicas

devem incluir inspe¢des de 17 pontos:

1. Para-choque 10. Sistema de exaustao
2. Motor 11. Chassi
3. Pneus 12. Portas
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4. Piso da unidade tratora 13. Lateral direita
5. Tanques de combustivel 14. Lateral esquerda
6. Cabine 15. Parede frontal
7. Reservatorio de ar 16. Teto
8. Eixo de transmissao 17. Piso do compartimento de carga
9. Quinta roda

FRONTAL ESOUERDA

6. CABINE
12. PORTAS

17.PISO DO
COMPARTIMENTO
DE CARGA

9. QUINTA

1. PARA 3 RODA
CHOQUE 5. TANQUE DE
e COMBUSTIVEL
2. MOTOR 4.PISO DA 7. RESERVATORIO 8. EIXO DE
UNIDADE DE AR TRANSMISSAO

TRATORA

Sempre que possivel, as inspegdes devem ser realizadas ao entrar e sair dos patios de
armazenamento e no ponto de carregamento/estufagem. Todas as inspegbes de
seguranga devem ser realizadas em uma area de acesso controlado e, se disponivel,

monitoradas através de um sistema de CFTV.

A inspecao de seguranca dos meios de transporte e dos Instrumentos de Transporte

Internacional - ITI deve ser registrada em um checklist (lista de verificagao).
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Se as inspegdes forem supervisionadas, recomenda-se que o supervisor também

assine o checklist.

Nao obstante, o operador devera verificar também as condi¢cbes externas dos veiculos
de transporte. Havendo indicios de avaria, violagdo e/ou adulteracdo de qualquer
dispositivo de seguranga e/ou da carga, o responsavel devera comunicar a HEVILE e,

quando for o caso, efetuar comunicag¢ao formal de denuncia a Receita Federal do Brasil.
2.2.3. Carga

Deve manter um registro de retirada da carga para anotar os dados dos motoristas e de
seus veiculos ao coletar a carga. Recomenda-se que o registro de retirada de carga

tenha os seguintes itens registrados:

e Nome do motorista;

o Data e horario de chegada;
o Empregador;

e Placa do caminh&o;

e Placa da carreta/cavalo;

e Horario de partida;

¢ O numero do lacre afixado na remessa no momento da partida.

O registro de carga deve ser guardado em local seguro e o acesso dos motoristas

nao deve ser permitido.

A carga que chega deve ser conciliada com as informagdes no conhecimento de carga
ou documento equivalente. A carga de partida deve ser verificada em relagao as ordens
de compra, notas fiscais ou documentos equivalentes. As verificacbes devem ser feitas
de acordo com a responsabilidade do operador em sua atuagcdo na cadeia de
suprimentos, dependendo da funcdo do operador ndo sera possivel verificar a
mercadoria detalhadamente, mas as verificagcbes sobre quantidade de volumes, peso,
volume em metros cubicos e as embalagens podem ser feitas mesmo em pontos

intermediarios do transporte.
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Em geral, essas verificagdes ja sao feitas para fins de responsabilidade contratual por
avarias; no foco do Programa OEA, busca-se por acréscimos ou violagdo de
embalagens que possam indicar a introdugdo de mercadoria ilicita. Os parceiros
comerciais devem também atuar com diligéncia junto aos fornecedores na contratagao
para que as informagbes nos documentos da carga reflitam com exatiddo o conteudo

da carga.

O processo de conferéncia e verificagdo das cargas deve seguir abranger os seguintes

pontos:

. \l\ b :llllln*-": u/.
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i. Conferir documentacao (Minuta de transporte, Nota Fiscal - NF, remetente

ou destinatario);

ii. Checagem de embalagem (espécie, qualidade da embalagem, instrugao de

empilhamento, de sensibilidade e de impermeabilidade);

iii. Conferir o numero de volumes;
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iv. Inspecionar o aspecto fisico dos volumes quanto a integridade e violagéo,
embalagem, rotulagem e fita lacre;

V. Conferir as informagdes contidas na NF com as caixas entregues (verificar a

descrigao do produto, lote) data de fabricagéo e validade, se aplicavel;

Vi. Solicitar ao setor de expedi¢cdo ou recebimento assinatura da minuta de
transporte para entrega ou recebimento de carga assim como a NF

(canhoto).

Vii. Conferir o tratamento contra pragas (carimbo) nos paletes e caixas de

madeira.

Todas as faltas, excedentes e outras discrepancias ou anomalias significativas

relacionadas a carga devem ser investigadas, resolvidas e registradas.

As divergéncias entre o que consta nos documentos e a mercadoria que esta sendo
recebida devem ser averiguadas. O parceiro comercial deve atuar de acordo com sua
atuacdo na cadeia de suprimentos. Transportadores podem estar limitados a
verificagdes mais superficiais sobre quantidades, volume e peso, sem verificar o
conteudo de embalagens, ja um importador ao receber a mercadoria deve verificar

inclusive o conteudo.

As verificagbes ja ocorrem normalmente em virtude da preservagao da integridade da
carga e a correta remuneragao entre o vendedor e o comprador. O que o Programa

OEA preconiza é a preocupacdo com o uso da cadeia para transportar mercadoria ilicita.

Anomalias significativas sdo eventos de divergéncia que nao ocorrem com frequéncia e
que nado sao comuns nas operagdes do OEA. Existem divergéncias que ocorrem
normalmente, como, por exemplo, mercadorias em granel que perdem umidade e que

chegam com peso menor.
2.3. Inspecgoes para detecgcdo de contaminagao por pragas visiveis

A contaminagdo por pragas € considerada ao encontrar formas visiveis de animais,
insetos ou outros invertebrados (vivos ou mortos, em qualquer estagio do ciclo de vida,

incluindo casulos) ou qualquer material organico de origem animal (incluindo sangue,
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0ss0s, cabelos, carne, secregdes, excregdes); plantas ou produtos vegetais (incluindo
frutas, sementes, folhas, galhos, raizes, cascas); ou outro material organico, incluindo
fungos; ou terra ou agua; onde esses produtos nao sejam a carga manifestada nos

meios de transporte e nos Instrumentos de Transporte Internacional - ITI.

O objetivo é inspecionar a carga em busca de pragas visiveis: insetos, casulos, animais,
sementes etc. que no pais de origem sdo comuns, mas que deslocados na mercadoria
para outros paises podem se tornar pragas devido ao ambiente diverso. Isso impde
cuidados na exportacdo e na importagdo relativos a verificacdo e limpeza dos
contéineres, paletes, caixas, entre outros materiais de embalagem, para que os

materiais organicos n&o circulem de um pais para o outro.

Em geral, ja existem procedimentos relativos a limpeza de contéineres por conta das
obrigagbes contratuais com o transportador maritimo, tais como: varredura, inspec¢des
para verificar avarias etc. Podem ser adicionados nesses procedimentos itens de
verificagdo que incluam a atengdo aos materiais organicos ja mencionados. Ao
encontrar materiais organicos na chegada de uma carga do exterior, o tratamento a ser
dado vai depender do material encontrado e ndo ha regulamentacdo que cubra todos

0s casos possiveis.

O parceiro comercial deve assegurar-se que inspegdes para detecgao de contaminagao
por pragas visiveis sejam realizadas em todos os meios de transporte e Instrumentos

de Transporte Internacional - ITl antes do carregamento / estufagem / embalagem.

O parceiro comercial deve possuir procedimento formalizado para prevenir a
contaminacéo visivel por pragas em pallets, embalagens e suportes de madeira, e para
prevenir a sua utilizagdo com auséncia ou irregularidade da marca IPPC, com a
finalidade de manter a conformidade com os regulamentos sobre embalagens de

madeira (WPM - Wood Packaging Materials) em toda a cadeia de suprimentos.

As medidas relacionadas ao WPM devem atender as Normas Internacionais para
Medidas Fitossanitarias adotadas no ambito da Convencgao Internacional de Protecéo

de Plantas (IPPC), em especial a NIMF n° 15 (ISPM 15), e a legislagao brasileira.
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As inspegbes para remogao de pragas visiveis ndo se confundem com as inspegdes
técnicas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA e devem ser
realizadas conforme seu modelo de negécio e avaliagao de riscos. O objetivo pode ser
atingido com verificagdes comuns no fluxo logistico, como verificar se contéineres estao
devidamente limpos e se ha marcagéo de tratamento contra pragas (carimbo) nos

paletes e caixas de madeira.

Adicionalmente, areas de expedigao ou estufagem de carga e areas adjacentes devem
ser inspecionadas regularmente para assegurar que estejam livres de contaminagao

visivel por pragas.

As areas de trabalho na estufagem, movimentagéo e armazenagem da carga devem
ser mantidas limpas, por ébvio livres de vegetagao, fungos, insetos, aves, roedores etc.
As areas adjacentes mencionadas no requisito se referem a distancia razoavel que
possa permitir a invaséo (no caso de animais) ou arraste pelo vento (no caso de partes
de vegetais, sementes, esporos etc.) de modo que organismos ou suas partes cheguem
a se alojar na carga ou ITls. Essa avaliagdo deve ser feita caso a caso, inclusive
considerando as limitagbes previstas em legislagdo ambiental quanto ao corte de
vegetacdo nativa em areas da vizinhanga eventualmente declaradas "areas de
conservacdo ambiental". Medidas preventivas, como o uso de iscas, armadilhas ou
outras barreiras, podem ser usadas conforme necessario. A remocéao de ervas daninhas
ou a reducgdo da vegetacao excessiva podem ajudar na eliminagao do habitat das pragas

nessas areas.
3. Procedimentos de Seguranga do Transporte

3.1. Qualidade dos meios de transporte e Instrumentos de Transporte

Internacional - ITI

O parceiro comercial deve assegurar-se, na medida e no escopo de sua competéncia e
responsabilidade, de que todos os meios de transporte e Instrumentos de Transporte
Internacional - ITI utilizados dentro de sua cadeia de suprimentos possam ser
efetivamente protegidos. A estrutura externa dos meios de transporte deve ter

resisténcia razoavel a tentativas de remog¢do de alguma parte que permita acesso a

Pagina 14 de 25



DIRETRIZES OPERACIONAIS PARA PARCEIROS
COMERCIAIS
_5-—\\ SEGURANCA DA CARGA E DO TRANSPORTE
Cédigo Data Emissdo | Data de Vigéncia Revisdo n° P
DR-SEG-001 02/12/2024 01/01/2025 000 Pagina 15 de 25

carga. As portas, macganetas, hastes, ferrolhos, rebites, suportes e todas as outras
partes do mecanismo de travamento de um contéiner devem ser totalmente
inspecionados para detectar adulteracdo e quaisquer inconsisténcias da estrutura antes

da fixagdo de qualquer dispositivo de seguranga.

Considere usar contéineres/reboques de boa qualidade com dobradicas resistentes a
violagdes. Os meios de transporte e Instrumentos de Transporte Internacional - ITI
devem oferecer protecdo ao seu conteudo por meio de estruturas e componentes
resistentes. Este requisito deve ser interpretado em conjunto com os requisitos que
especificam a lacragao dos meios de transporte. De nada adianta afixar um lacre de alta
qualidade em uma porta que pode ser facilmente removida pelas dobradicas ou com
travas fixadas com parafusos que podem ser retirados pela parte externa sem o
rompimento do lacre. Esse requisito direciona a verificagao para os aspectos que devem
ser observados na estrutura dos meios de transporte que podem indicar falta de
seguranga, tais como fixagdo de dobradigas e trancas com parafusos facilmente
removiveis por fora (normalmente os parafusos nao tém a "cabega" sextavada no lado
externo e ndo gira, para retirar a porta ou dobradicas € necessario acessar o
bau/contéiner por dentro). Deve-se buscar também outras fragilidades dos mecanismos
de tranca que permitam acesso ao interior sem retirar o lacre. Pode ser necessario

treinar o pessoal responsavel pelas inspec¢des para dar atengao adequada ao tema.
3.2. Supervisao e rastreio de meios de transporte

Em situacdes em que houver a necessidade de deixar os meios de transporte sem
supervisdo do motorista, como em momentos de paradas (almogo, intervalo etc.), deve
haver procedimento para verificar violagbes de seguranga, imediatamente apds o
retorno do responsavel. No caso de violagido ou suspeita de violagao, € importante que
o motorista comunique imediatamente o seu ponto focal da transportadora, que devera
analisar a necessidade de iniciar os fluxos de comunicacdo entre parceiros e
autoridades. Como exemplos de evidéncia, o transportador podera apresentar

procedimento formalizado e treinamentos periddicos.

Rastrear os meios de transporte desde a origem até o destino final € imprescindivel para

o controle do transporte.
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A maior parte das empresas, ao avaliar os riscos que envolvem o transporte de cargas,
considera o valor das mercadorias como elemento principal na definigdo do nivel de
risco relacionado a carga. Essa definigdo acaba por guiar as medidas de seguranga que
serdo empregadas em cada transporte. Ocorre que para um procedimento de
seguranga eficaz, o valor da mercadoria néo € o elemento mais relevante, tendo em
vista que o foco do programa nao € a seguranga patrimonial das mercadorias, mas a
seguranga da cadeia de suprimentos. Cargas de menor valor agregado, inclusive
embalagens e sucatas, podem apresentar riscos mais elevados em raz&o do interesse
de criminosos em inserir mercadorias ilicitas em cargas geralmente menos vigiadas.
Portanto, essas cargas também devem ser consideradas no mapeamento de riscos do

transporte.

Dessa forma, o parceiro comercial devera avaliar elementos para considerar quais
medidas devem ser necessarias para proteger a carga contra a contaminacéo, visando
a seguranga da cadeia de suprimentos e ndo somente a seguranga patrimonial,

conforme exemplos abaixo:

e Frequéncia: rotas de maior volume;

¢ Tipo de unidade de carga: contéineres FCL;

e Origens e destinos: rotas com paises de maior risco (exemplos: paises
conhecidos por ocorréncias de trafico de armas e drogas);

¢ Quantidade de paradas: rotas com maior nimero de paradas;

o Distancia: rotas com maior quilometragem;

e Zonas de risco: areas com menor vigilancia, portos, aeroportos e pontos de
fronteira com incidentes de contaminagdo noticiados, rotas ou pontos de

passagem e armazenamento proximos a locais suspeitos.

O transportador deve rastrear os meios de transporte, utilizando um GPS ou tecnologia
equivalente, em todas as operagdes que envolvam cargas de importacdo ou para

exportacdo.

Os veiculos devem ser rastreados para evitar que sejam desviados permitindo

adulteragdo da carga ou da estrutura do meio de transporte e possibilitando a introdugéo
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de mercadoria ilicita. Além dos sistemas de rastreamento convencionais, existem
ferramentas disponiveis para os usuarios gratuitamente por meio de seus telefones

celulares.

Para pequenas transportadoras, aplicativos como Life 360, Find Friends etc. permitem

gue os usuarios rastreiem pessoas e meios de transporte.

Nem todas as operacées de um transportador precisam ser rastreadas, é
necessario rastrear as operagdées que envolvam o comércio internacional tais
como cargas destinadas a recintos para exportagao, cargas desembaragadas na

importacao e transito aduaneiro.

Sempre que possivel, € recomendado que os remetentes tenham acesso ao sistema de
monitoramento da frota por GPS de suas transportadoras, para que possam rastrear o

movimento de suas remessas.
3.3. Politica de “nao paradas”

Para remessas terrestres proximas de fronteiras uma politica de “n&o paradas” deve ser

implementada, de forma a evitar paradas néo programadas.

A politica de transito sem paradas quando a carga cruzar fronteiras minimiza o risco de
contaminacgdes. Essa politica ndo impede que existam paradas programadas em locais

seguros e previamente estabelecidos no planejamento do transito.

O controle sobre a aplicagdo da politica pode ser implementado, por exemplo, por meio

de rastreamento via GPS ou de controle do tempo de deslocamento.
3.4. Desvio de rota

As transportadoras devem ter sistemas ou procedimentos formalizados para responder
a desvios de rota significativos e chegadas tardias a area de carregamento, pontos de
transferéncia ou destino final. Os motoristas devem notificar o departamento apropriado
da transportadora sobre quaisquer atrasos significativos na rota devido ao clima, trafego
ou reencaminhamento. O remetente ou expedidor, de modo independente, deve

verificar as causas do atraso.
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Deve-se definir um fluxo de comunicagao entre os operadores envolvidos, quanto ao
monitoramento e as acgdes internas tomadas em virtude das paradas e atrasos
significativos pelo transportador. Atrasos devem ser justificados. Os eventos devem ser
comunicados aos interessados de modo que os registros permitam avaliar se houve

fragilizagado da seguranga da carga em virtude do atraso.
3.5. Inspecdes de segurancga ao longo do trajeto

Na necessidade de uma parada nao planejada, o motorista deve preferencialmente
escolher locais com nivel de seguranga apropriado, a exemplo de pontos de parada da
propria empresa transportadora, postos policiais, areas de fiscalizagdo publicas (Postos
de fiscalizagédo de ICMS ou fitossanitaria), areas de apoio de pragas de pedagio, postos
de gasolina com monitoramento por cAmera ou outra localidade com nivel de seguranca

equivalente.

Recomenda-se que todas as inspe¢des de seguranga dos meios de transporte sejam
realizadas em uma area de acesso controlado e, se disponivel, monitoradas por um
sistema de CFTV.

Na impossibilidade ou auséncia temporaria de monitoramento por cameras, o parceiro
comercial deve assegurar que a inspec¢ao ocorreu e possuir evidéncia documental,
como, por exemplo, fotografias ou outros instrumentos de captagdo de imagem do

momento da inspecgao.
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ANEXO | — FICHA DE INSPECAO - VEICULO

Esta inspecédo devera ser realizada previamente ao carregamento da unidade de carga.

REF. CLIENTE NOTA
FISCAL

NUMERO DO DATA E / /

CONTEINER/CE HORA

NOME DO CPF:

RESPONSAVEL

TIPO DE VEICULO:

PLACA DO VEICULO:

PLACA DA CARRETA:

ORIGEM:

17 PONTOS DO VEICULO TERRESTRE
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10. SISTEMA DE 13, LATERAL
EXAUSTAO 15, PAREDE 14 LATERAL (0 o DIREITA
6. CABINE FRONTAL ESOUERDA

12. PORTAS

17.PISODO
COMPARTIMENTO
DE CARGA

9. QUINTA

SRy 3 RODA 11, CHASSI
CHOQUE 5. TANQUE DE
e COMBUSTIVEL
2. MOTOR 4.PISO DA 7. RESERVATORIO 8. EIXO DE .
UNIDADE DE AR TRANSMISSAOD
TRATORA
Pts. VERIFICAGAO CONFORME NAO OBSERVAGAO
CONFORME
1 PARACHOQUES
2 MOTOR
3 PNEUS
4 PISO DA CABINE
5 TANQUE DE
COMBUSTIVEL
6 CABINE
7 TANQUE DE AR
8 EIXO DE TRANSMISSAO
9 QUINTA RODA
10 CHASSI
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11 PISO DO BAU
12 PORTAS (EXTERNO/
INTERNO)
13 PAREDES LATERAIS
14 TETO (EXTERNO/
INTERNO)
15 PAREDE FRONTAL
16 UNIDADE DE
REFRIGERACAO
17 ESCAPAMENTO
OBSERVAGOES GERAIS:
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ANEXO Il - FICHA DE INSPEGAO - CONTEINER

Esta inspegao devera ser realizada previamente ao carregamento da unidade de carga.

5. PAREDE
FRONTAL

REF. CLIENTE NOTA FISCAL
NUMERO DO DATA E / /
CONTEINER/CE HORA
NOME DO RESPONSAVEL CPF:
7 PONTOS DO CONTEINER
6.TETO

==l
I‘E

3. LATERAL
DIREITA

2. PORTA

P ] |
4. LATERAL 2. PISO
ESQUERDA
1. CHASSI
Pts. VERIFICAGAO CONFORM NAO OBSERVAGAO
E CONFORME

CHASSI (EXTERIOR)

PORTAS

PAREDE DIREITA
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PAREDE ESQUERDA

PAREDE FRONTAL

TETO (EXTERNO/ INTERNO)

PISO

CARCACA DO VENTILADOR
(SE APLICAVEL)

OBSERVAGOES GERAIS:
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ANEXO Il - FICHA DE INSPEGAO - INTEGRIDADE CONTEINER

Esta inspecéo devera ser realizada posteriormente ao carregamento da unidade de

carga.
REF. CLIENTE NOTA
FISCAL
NUMERO DO DATA /
CONTEINER/CE E
HORA
NOME DO CPF:
RESPONSAVEL
Pts. VERIFICAGAO CONFORME NAO OBSERVAGAO
CONFORME

1 VISUALIZACAO DO

MECANISMO

Trancas, transpassadores

de cabo etc.
2 VERIFICAGCAO DO LACRE

Conferir numeragao

fidedigna e

correspondéncia

documental.
3 VERIFICACAO DA

AFIXACAO DO LACRE

Puxar para conferir o acerto

da afixagao.
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MOVIMENTACAO DO
LACRE
Movimento de

desenroscar, girar, visando
conferir se pino nao foi
rosqueado a fim de
possibilitar abertura e

fechamento sem vestigios).

OBSERVAGOES GERAIS:
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